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Los servicios que presta MRJ Verificadora Ltda. se realizan siempre 

y en todo momento con objetividad y en ausencia de conflictos de 
intereses, asegurando la imparcialidad, independencia e integridad en 
todas sus actuaciones de acuerdo con las políticas y procedimientos 

de nuestro Sistema de Gestión. 

  
Para mantener la imparcialidad e independencia, la Gerencia General 
entrega a todo el personal las herramientas necesarias para 
identificar, evaluar y eliminar, o minimizar, los riesgos que puedan 
afectar a la imparcialidad e independencia en sus actividades y 

entrega de resultados.  
 
Asimismo, MRJ Verificadora Ltda. se compromete a mantener la 
confidencialidad de toda la información obtenida o creada durante las 
actividades de verificación, por parte de todo el personal, de los 

subcontratistas, personas de organismos externos y que actúen en 
nombre del organismo. 
 
Junto a lo anterior, todo el personal firma un ejemplar de la “FG-301 

Matriz General del Trabajador”, en el cual se establece el 
compromiso de imparcialidad, independencia y propiedad intelectual 

como principios fundamentales.  Adicionalmente, las cláusulas de 
confidencialidad son estipuladas en los contratos de toda persona que 
actúe en nombre nuestro. 

 
El fiel cumplimiento de esta política por parte de todo el personal 
forma parte integrante de nuestros esfuerzos de desarrollo y 
mejoramiento continuo en la efectividad del sistema de gestión 

implementado, así como mantener óptimas relaciones de trabajo con 

nuestros clientes. 

MRJ Verificadora Ltda. se compromete a no ofrecer o proporcionar 
tanto consultoría como verificación para la misma declaración del 
mismo cliente. 

MRJ Verificadora Ltda. se compromete a que cuando la relación 
entre un organismo que proporciona consultoría y la Entidad de 
Verificación suponga una amenaza inaceptable a la imparcialidad de la 
Verificadora, esta no proporcionará actividades de verificación a los 
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clientes que han recibido consultoría relacionada con la misma 

declaración. Esto incluye los clientes potenciales con los que el 
organismo de verificación está en preacuerdo. 

 

Las actividades de MRJ Verificadora Ltda. no se publicitarán u 
ofrecerán como vinculadas con las actividades de cualquier 
organización que proporcione consultoría. 

 

MRJ Verificadora Ltda. se compromete a tomar acciones cuando 
sea consciente (por ejemplo a través de un reclamo o queja) de 
vínculos inapropiados o anuncios de cualquier organización de 
consultoría declarando o dando a entender que la verificación sería 

más sencilla, fácil, rápida o menos costosa si se utilizara a dicho 
organismo de verificación. MRJ Verificadora Ltda no declarará o 
dará a entender que la verificación sería más sencilla, fácil, rápida o 
menos costosa si se utilizara una organización específica de 
consultoría. 

MRJ Verificadora Ltda tomará acciones para responder a cualquier 
amenaza a su imparcialidad que surja de las acciones de otras 
personas, organismos u organizaciones con los cuales tenga relación 
en el desempeño de sus actividades de verificación. 
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